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Empitjora la tensio en el Golf.
\ o o
Per que el mercat segueix tan tranquil?

El fet curios és que la renda variable a pe-
nes sembla immutar-se. Els inversors sem-
N blen estar convencuts que el desenllac final
Alex Fusté sera raonable. Complaenca? Res a recrimi-
@AlexfusteAlex nar. Fauna setmana semblava que el risc ge-

Chief Global Economist Andbank

Fa a penes uns dies celebravem la possibili-
tat d’'una extensio de I’alto el foc per 60 dies
iuna possible reobertura d’Ormuz. Avui tor-
nem a parlar de missils, atacs i amenaces cre-
uades. El resultat és que el cru WTI ha passat
de 88 dolarsa acostar-sedenou als 100 dolars
per barril.

Enaquestpunthaigdecontinuar fent-me
aquesta pregunta: Ha canviat una cosa fona-
mental? Probablement no massa.

Les negociacions segueixen aqui. Trump
insisteix que continuen. L’Iran diu que no
hi ha contactes, perd sabem que envia emis-
saris a parlar amb mediadors (del Pakistan i
Oman). Aixi que ... Els canals de negociacié
nosemblen haver-se trencat completament,
encara que els atacs es continuin produint.

opolitic estava desapareixent; avui torna a
ocupar titulars i, probablement, dins d'una
setmana tornarem a llegir que un acord és
a prop.

El petroli cotitza titulars (avui puja més
d’un 3%), mentre que larenda variable cotit-
za un desenllac. Semblaria que algu s’equi-
voca,no? Bé, potserlanoticiano és que el pe-
troli puja un 3%. Potser la noticia és el poc
que puja (atesa la gravetat dels fets). Convin-
dran amb mi en qué aquesta observacié no
és forassenyada. De fet, em costa no conce-
dir-li cert merit; cosa que significa que veig
el que ha passat com a «soroll tactic» dins
d’un procés que, tard o d’hora, acabara nor-
malitzant la situacié de manera duradora i
amb una energia molt més barata. Per que?
Si d’alguna cosa ha «servit» aquest conflic-
te és per a donar a llum a nous desenvolupa-
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La CASS evita el pagament de gairebé
788.000 euros a causa d’executar el control
de les pensions d’invalidesa

La paraptblica va ampliar els controls de 165 a 229 beneficiaris 1 ajusta la
prestacié comparant la pensié reconeguda amb el salari percebut
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La parapuablica va ampliar els controls de 165 a 2

L’ IPC repunta fins al 4,9% al maig per
I’encariment del transport i es manté per
sobre dels nivells d’Espanya i Franca

29 beneficiaris i ajusta la
prestacié comparant la pensié reconeguda amb el salari percebut
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ments energetics i gasistics al sud dels EUA.
Projectes com Cheniere, Venture Global,
Woodside o NextDecade afegiran conjunta-
ment (el 2027) uns 114 mtpa (milions de to-
nes per any) de capacitat de GNL destinada

a bolcar-se al mercat global. Probablement,
aquesta xifra no els diu res, perd a mi si. La
xifra equival a 1,5 vegades la produccié ac-
tual de Qatar (la resta de paisos del golfa pe-
nes exporten GNL). Dit d’una altra manera (i
amb la cautela necessaria), aquests nous de-
senvolupaments ens acosten a un sistema

energetic global cada vegada menys depen-
dentde laregi6 del Golf. Potser aquesta és la
ironia més gran de totes. Com més utilitza
I'Iran I’energia de la regié com a arma, més
capital mobilitza el mén per a deixar de de-
pendre d’ella.

Ara com ara, continuem sense veure ra-

ons per a fer canvis drastics en els mandats.
Pero no ignoro que un barril acostant-se de
nou als 100 dolars comenca a ser una mica
més que una simple anecdota. Tampoc ig-
noro que ens acostem al periode estival, on
qualsevol excusa sol ser bona per a reduir
una mica de risc.

[’actuacio del creditor davant dels
impagaments de factures

Pere Brachfield

(@PereBrachfield

Soci director de Brachfield & Asociados Abogados

Eldarrer Estudi de la Gestio del Risc de Cre-
dit a Espanya publicat per Crédito y Cauci-
6n iIberinform va revelar que el 84% de les
empreses no inicien el recobrament al ven-
ciment de les factures. Aixi doncs, I’infor-
me esmentat ha revelat que només el 16%
de les empreses espanyoles inicien accions
de recobrament al venciment de la factu-
ra.Amés, ’esmentat informe detalla que el
61% d’empreses renuncia totalment a apli-
car aquests interessos de demora als quals
té dretinomés el 5% de les empreses és sis-
tematic a I'hora de reclamar el dret al co-
bramentd’interessos de demora quan el cli-
ent retarda el pagament de les factures se-
gons la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per
les quals s’estableixen mesures.

Peraix0, ésrecomanable que quan es tro-
bi davant I'impagament de factures vencu-
des, el creditor s’ha de regir per una serie
de principis que augmentaran ’eficacia de
les seves actuacions i en molts casos us per-
metran recobrar les factures impagades.
Aquests principis sén els segtients:

Primer, el principi que cal cobrar, pero
conservant el client. La missi6 del creditor
és cobrar el deute, pero preservant la rela-
cié comercial amb el client, per conseqtién-
ciasempre cal ferles primeres accions de co-
brament amb cortesia, educacié i tractant
amb tota correccié el deutor. Valla pena dir
que un client que avui esta passant per difi-
cultats de tresoreria, dema es pot convertir
en un dels millors clients. Només quan la si-
tuacio es complica, o el deutor és indesitja-
ble per a I’empresa, es pot endurir el tracte
i passar a una fase de constrenyiment que
posien perill la continuitat de les relacions
comercials. Ara bé, tampoc no cal caure en
P’error de tenir com a primera prioritat con-
servar el client abans que cobrar el deute.

Segon, el principi d’esbrinar sempre per
que el client no ha pagat. No només cal co-
brar el deute, sin6 que sempre cal esbrinar
laraé perlaqualelclientnohapagatal ven-
ciment de la factura. Una gestié de cobra-
ments eficac inclou sempre les indagacions
dela causa real de I'impagament. Tercer, el
principid’evitar riscos futurs; un cop realit-
zat el cobrament no acaba la gestid, ja que
el departament ha de prevenir futurs im-
pagaments, per la qual cosa cal revisar la li-
nia de credit del client (sollicitant nous in-
formes comercials)iexaminar novament el
seu limit de risc. En cas que el risc d’'impa-
gament sigui elevat, cal prendre les mesu-
res necessaries per reduir el risc creditici
amb el client.

Tercer, el principi de gestionar tots els
impagatsinonomeés els imports elevats. Al-

gunes empreses tenen com a politica de co-
braments no gestionar de cap manera els
impagats per sota de determinat import i
passar-los directament a fallits. Aquestes
empreses només gestionen els impagats
d’imports elevats i menyspreen els d’im-
ports reduits. Aquesta politica de passar a
pérdueselsimpagatsde petitimport té com
aperill ’'efecte acumulatiu, fet que provoca
que a final de I’any les quantitats acumula-
des de fallits puguin ser rellevants. A més,
aquesta politica pot generar pérdues per
incobrables que facilment es podrien recu-
perar només amb I’enviament sistematic
de cartes de reclamacié. Un altre problema
que pot sorgir és -I’anomenat efecte con-
tagi— que s’estengui la noticia que el credi-

tor noreclama els imports petits, iaugmen-
tin considerablement els impagats de po-
ca quantia. El departament de cobraments
ha de gestionar tots els impagats, entenent
com a tals tots els saldos de clients vencuts
ino cobrats al venciment. Per tant, s’han de
manejar tots els impagats, encara que els
metodes de gestié han de ser d’acord amb
elsimports delsdeutesreclamatsiels costos
proporcionals a les quanties dels debits. La
utilitzacié de les cartes de reclamacio6 és un
bon metode per reclamar els imports més
petits i el telefon 'instrument que permet
contactar amb els morosos més llunyans.
Cambra, el principiderendibilitaten les
accions de cobrament. Un error forca comu
és obstinar-se a recobrar un deute i per fer-

hounsesforcos desproporcionats, invertint
moltde tempsidiners, finsitot més del que
suposa el mateix impagat. El departament
ha d’utilitzar els mitjans que facin rendi-
bles els resultats obtinguts, és a dir, no s’ha
d’emprar un mitja el costdel qual puguiser
superior a I'import recuperat. Un deutor
que es trobi a cent quilometres i que degui
1.000 euros no s’haura de visitar expressa-
ment, pero, en canvi, si se’l pot anar a veu-
re si hi ha tres deutors més a la mateixa po-
blaci6é amb deutes de diversos milers d’eu-
ros. Els impagats d’imports petits es poden
gestionar mitjancant la correspondencia
utilitzant un sistema informatitzat d’emis-
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si6 de cartes. L’excepci6 a aquest principi
és que, seguint una politica de cobraments
molt rigorosa, un creditor pot actuar per
donar escarment en costella aliena en al-
guns casos, i per tant pot demandar judici-
alment un mords recalcitrant que deu una
quantitat relativament petita (la finalitat
no és tant cobrar com donar una 1li¢o als
seus deutors).

Cinque, el principi de no oblidar-se dels
deutes. Elmilloraliatdels morosos és1’oblit
dels creditors, per aixo, encara que comp-
tablement s’hagi passat a fallits un deute,
si 'import ho justifica, és convenient revi-
sar I’expedient de forma perioddica, ja que
molts deutes es poden cobrar al cap de cert
temps.

Sise, el principi del pragmatisme. El re-
cobrament dels impagats no és una ciencia
exacta,nohihasolucions predeterminades
que funcionen en totes les accions de cobra-
ment, ja que en molts casos cal improvisar
sobrelamarxaiadaptar-sealescircumstan-

Auditor1i assessor comptable

Aquesta setmana volem compartir amb
els lectors la Consulta Vinculant nimero
CV0327-2024 del Departament de Tributs
ide Fronteres (en endavant, DTF), del 3 de
desembre del 2024, en relacié amb les nor-
mes de localitzacié dels serveis destinats a
empreses no establertes consistents en el
manteniment i la reparaci6 de dispensa-
dors de bitllets i caixers automatics ubicats
a Andorra.

La Consulta Vinculaversa sobre determi-

cies. El negociador ha de ser pragmatic, po-
sitiu i practic, perque aquesta és la millor
postura a I’hora de buscar una opcié intel-
ligent. Moltes vegades el creditor haura de
renunciar a la solucié ideal per conformar-
se amb una solucié viable, encara que aixo
suposi fer certes concessions al deutor.

Sete, el principi de recuperar el volum
més gran. Els diners invertits en comptes a
cobrar tenen un cost financer, per la qual
cosa el departament ha d’intentar recupe-
rar el major import de deutes en el menor
temps possible. Conseglientment, cal seg-
mentar la cartera d’impagats utilitzant els
criteris d’import del deute, antiguitat, pro-
ximitat geografica, documentacié, facilitat
derecobrament, risc que presenten. Un cop
segmentada la cartera, cal establir un pla
d’accié que atorgui prioritat a la recupera-
cié dels impagats de més quantia i més fa-
cilsarecuperar.Un cops’harealitzataquest
segment de la cartera cal recuperar els im-
pagats de menor import, els més antics, els
que presenten més risc, i aixi successiva-
ment fins a netejar la cartera.

Vuite, el principi de I’efecte sinérgic. El
departament de recobraments ha d’utilit-
zar de forma conjunta i coordinada tots els
mitjans al seu abast per reclamar els impa-
gats, ja que usant de manera combinada
les trucades telefoniques, la correspondén-
cia, les visites personals, i el correu electro-
nic s’obté un efecte sinérgic que augmenta
elsresultats. L’eficacia d’una gesti6 de reco-
brament és molt superior si les trucades te-
lefoniques so6n reforcades per mitja de car-
tes i correus electronics de reclamaciéia
la inversa, les cartes i correus electronics
de reclamacié seran més eficaces si al ma-
teix temps el deutor rep una trucada. Aixi
mateix, ’eficacia d’una visita personal se-
ramolt més gran si préviament el morés ha
estat contactat repetides vegades per tele-
fon i harebut diverses cartes i correus elec-
tronics.

Nove, el principi de ser inassequible al
desanim. El creditor ha d’anar fins al final
en les reclamacions, i ha de transmetre la
imatge de ser un buldog que no deixa anar
mai la seva presa, de manera que els seus

(Govern d’Andorra
nt de Tributs i e Frontere

nar si els serveis prestats a Andorra per una
societat andorrana a un client persona ju-
ridica espanyola, es consideren localitzats
a Andorra, i en conseqiiencia s’haurien de
facturar amb I'Impost General Indirecte.

Unasocietat espanyola contracta els ser-
veis de la societat A per realitzar els serveis
de manteniment i reparacié de dispensa-
dors de bitllets, caixers automatics i simi-
lars. Els dispensadors estan ubicats a An-
dorraisén propietatdesocietatsamb domi-
cilisocial al Principat. Per fer aquesta tasca,
els tecnics de la societat A es desplacen fisi-
camentals dispensadors per fer-hilesinter-
vencions necessaries per al correcte mante-
nimentireparacié d’aquests.

La societat A emet la corresponent fac-
tura a la societat espanyola. La societat es-

panyola emet factura a societat amb domi-
cili social a Andorra, propietaria dels dis-
pensadors de bitllets, caixers automatics
isimilars.

En referéncia amb la qiiestié sobre la
subjeccié a I'lmpost General Indirecte del
servei de manteniment i reparacié de dis-
pensadors de bitllets i caixers automatics
que presta la consultant en territori andor-
ra a una empresa no establerta a Andorra,
del DTF conclou que la Llei 11/2012, del 21
de juny, de I'impost general indirecte, a
l’article 43.1.a, preveu les regles generals
delocalitzaci6 deles prestacions de serveis:

“Article43.Llocderealitzacio deles pres-
tacions de serveis. Regles generals

Les prestacions de serveis s’entenen re-
alitzades al territori andorra en els casos
que, exposats a continuacidisense perjudi-
cidel que disposa I’apartat 2 d’aquest arti-
cleil’article 44 d’aquesta Llei:

a) Quan el destinatari és un empresari o
professional que actua com a tali té la seu
de la seva activitat economica o un establi-

deutors sabran que no desistira facilment
del seu afany. L’empresa que sap difondre
la seva voluntat ferma a no permetre que
els morosos se surtin amb la seva i que esta
disposadaaarribaralesultimes conseqiiéen-
cies, aconseguira un efecte psicologic molt
favorable.Peraconseguiraquestareputacié
de duresa és de vegades necessari que per
recuperar un impagat el creditor incorri
en costos superiors a 'import del deute. En
aquest cas cal considerar-ho com una inver-
si6 per guanyar imatge de rigor davant dels
morosos. Per descomptat, qualsevol com-
minacié que pugui fer el departament de
cobraments ha de ser completa per no per-
dre credibilitat.

Desé, informarel clientquelaLleidellui-
ta contra la morositat en les operacions co-
mercials obliga a pagar al creditor un inte-
résde demoraiunaindemnitzacio pels cos-
tos de cobrament. Per tant, ha de liquidar
el seu deute com més aviat millor perque
no hagi de pagar aquests interessos de de-
mora i les despeses de recobrament de les
factures.

ment permanent o, en el seu defecte, té el
seu domicili o residencia habitual a Andor-
ra, sempre quees tracti de serveis que tenen
per destinataris I’esmentada seu, I’establi-
ment permanent, el domicili o la residen-
cia habitual.”

D’acord amb aquest precepte, ates que
l’article 44 no preveu cap norma especial
que localitzi aquests serveis en territori an-
dorraique el destinatari és un empresari o
professional que actua com a tal que no es-
taestablerta Andorra, el servei de manteni-
mentireparacio dedispensadorsdebitllets
icaixersautomaticsnoeslocalitzaraen ter-
ritoriandorrai, en conseqiiéncia, no estara
subjecte a I'impost.

Aquesta resposta s’emet exclusivament
sobre el dubte en materia tributaria que
s’origina per la consultant com obligat tri-
butari de 'impost general indirecte, sen-
se valorar altres aspectes relacionats amb
la destinataria del servei, com podria ser
la consideraci6 d’empresaria establerta a
efectes de I'impost.
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La CASS evita el
pagament de gairebé
788.000 euros a

causa d’executar el
control de les pensions

d’1nvalidesa

Els controls aplicats per la Caixa Andorra-
nade Seguretat Social (CASS) sobre les pen-
sions d’invalidesa del grup 1 han permes
evitar el pagament de prop de 788.000 eu-
ros durant el 2025. La mesura s’emmarca
en el seguiment de I’article 172 de la Llei
dela CASS, la qual regulales pensions d’in-
validesa compatibles amb una activitat la-
boral,is’hareforcat després de detectar-se
el 2024 irregularitats en la seva aplicacio.

Segons les dades presentades per la pa-
rapublica, al llarg del 2025 s’han deixat
d’abonar 787.588 euros gracies als controls
efectuats, mentre que 'import efectiva-
ment abonat als beneficiaris afectats ha
estat de 484.484 euros. La CASS ha expli-
cat que el control es va comencar a aplicar
de manera sistematica a principis del 2024
ique el nombre de persones revisades ha
anat augmentant progressivament. Si al
gener del 2025 hi havia 165 persones afec-
tades pel control, la xifra va arribar fins a
les 229 al tancament de I’exercici.

El president del Consell d’Administra-
ci6 de la CASS, Marc Galabert, ha recordat
quel‘organismevaactuar després de detec-
tar «un error en la regularitzacié» d’aques-
tes prestacions. «<Hem posat els mitjans

perque es regularitzi d’acord amb la nor-
mativa tal com s’hauria hagut de fer pre-
viament», ha afirmat. Galabert ha destacat
que els estalvis obtinguts oscillen «entre
els 600.000 1 els 700.000 euros llargs», una
xifra que varia segons el nombre de per-
sones afectades i també dels salaris perce-
buts pels pensionistes que continuen tre-
ballant.

Laregularitzacié es basa en el funciona-
ment previst a I’article 172. En aquests ca-
sos, la CASS compara I'import de la pen-
si6 que correspondria percebre amb el sa-
lari obtingut per la persona beneficiaria.
La diferéncia resultant és la quantitat que
finalment es paga. Des de la parapubli-
ca assenyalen que la diferencia entre les
quantitats efectivament abonadesiles que
s’haurien pagat sense aquest control evi-
dencial’impacte de la mesura.

Aixi, Galabert ha qualificat de «paradig-
maticar la distancia existent entre els im-
portsregularitzatsil’escenarihipoteticen
que no s’hagués aplicat la supervisio pre-
vista perlallei.«Es comparael ques’hauria
de cobrar de pensi6é amb el salariquees téi
la diferencia és el que es paga», ha resumit
el president del Consell d’Administracio.
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L'TPC repunta fins al 4,9% al maig per
’encariment del transport 1 es manté per sobre
dels nivells d’Espanya 1 Franca

La variaci6 interanual estimada de I'index
de preus de consum (IPC) corresponent al
mes de maig s’ha situat en el 4,9%, segons
I'indicadoravancat publicataquestdilluns
pel departament d’Estadistica. La dada,
pendent de confirmacié amb la publicacié
definitiva de I’index, representa un incre-
ment d’'una décima en comparacié amb el
4,8% registrat al’abril.

L’evoluci6 de la inflacié esta vinculada
principalment a I’augment dels preus as-
sociats al transport. També han tingutin-
cidéncia, totique en menor mesura, els in-
crements observats en els grups de vestit i
calcat, aixi com en habitatge, aigua, gas,
electricitatialtres combustibles. En canvi,
el comportament del grup d’aliments i be-
gudes no alcoholiques ha contribuit a sua-

vitzarl’augment general dels preus durant
el periode analitzat.

Pel que fa a la variacié mensual avan-
cada, aquesta s’ha mantingut en el 0% du-
rant el maig. E

n aquest cas, el grup de I’habitatge és
el que ha registrat una major incidencia
al’alca, mentre que el transport ha actuat
en sentit contrarii ha contribuit a mode-
rar I’evolucié mensual de I'index. Un any
abans, la variacié mensual del maig havia
estatdel-0,1%.

En comparacié amb els paisos veins, la
taxa avancada d’inflacié d’Andorra conti-
nua per sobre de lesregistrades a Espanyai
Franca. Segons les dades disponibles, I'IPC
avancat espanyol se situa en el 3,2%, men-
tre que el frances arriba al 2,4%.



