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La PNL que utilitzen els 
morosos per torejar als 
seus creditors

J 
a �����������������������tenim els primers efec�
tes del canvi brusc en polí�
tica monetària que han estat 
duent a terme els principals 
bancs centrals. Aquestes po�

lítiques restrictives de pujades de tipus 
d'interès ràpides i potents estan fent 
florir els primers damnificats. Perso�
nalment, pensava que serien empreses 
molt endeutades que, arran de l'endu�
riment de les condicions creditícies, 
no podrien aguantar les pujades for�
tes dels tipus d'interès i els seus conse�
qüents costos financers, i que les por�
taria a una situació crítica de no retorn. 
Doncs bé, estava molt equivocat, ja que 
el problema l'hem tingut en el sector fi�
nancer (si bé és cert que tenen un gran 
palanquejament, ja que de mitjana els 
seus actius representen 10 vegades el 
seu capital).

Tot va començar sobre el 9 de març, 
quan el banc regional americà SVB va 
vendre part de la seva cartera de bons 
per fer front a sortides de dipòsits, la 
qual cosa li va produir unes fortes pèr�

als mercats, i en concret al sector ban�
cari per tot el món. Es generen caigu�
des espectaculars, no només en els 
bancs regionals americans, que és on 
se centra el focus de l'huracà, sinó que 
hi ha efecte contagi global com també 
vam poder veure als bancs europeus. 
En principi, semblaria un déjà vu del 
que va succeir el 2008 amb la caigu�
da del banc Lehman Brothers, però la 
situació actual de solvència i liquidi�
tat dels bancs és totalment diferent, 
ja que, arran d'aquesta crisi, els bancs 
centrals van endurir més la regulació 
donant com a resultat que els bancs 
havien d'augmentar les seves ràtios de 
solvència i liquiditat per a fer front a fu�
tures crisis; amb el que ara tenen molt 
més marge de maniobra. També, cal 
destacar que el problema aquesta ve�
gada han estat les pèrdues en les car�
teres d'inversió que tenen els bancs a 
conseqüència de les pujades dels tipus 
d'interès (en pujar els tipus fan baixar 
els preus i en conseqüència es generen 
pèrdues), que ha afectat la seva carte�
ra de títols principalment invertida en 
deute governamental. Una gran dife�
rència amb l'anterior crisi que vam te�
nir és que el focus de l'huracà va es�
tar en deute de baixa qualitat/subpri�
me, per la qual cosa, el punt de partida 
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dues; per a restablir la seva situació fi�
nancera decideix fer una ampliació de 
capital de 1,75B i una emissió de prefe�
rents per 0,5B. L’endemà es coneix la 
notícia que no arriba a bon port aques�
ta oferta. Un dia més tard el regulador 

americà decideix intervenir el banc al 
costat d’un altre banc regional anome�
nat Signature Bank. A posteriori, el FI�
DC declara que els dipòsits del SVB es�
tan garantits i els seus clients els po�
dran recuperar. Amb tot això, la FED 

aprova una nova línia de descompte a 
la qual es poden acollir els bancs BT�
FP (Bank Term Funding Program) per 
a donar solució als possibles proble�
mes de liquiditat que poguessin sor�
gir. Mentrestant, es deslliga el pànic 

Jo, robot: 
un debat obert

Passa a la pàgina següent

Per a més informació pots contactar amb andbankassegurances@andbank.com o al 881 965.

Si ets un client seguríssim d’Andbank Assegurances, o estàs pensant a ser-ho, estàs 
d’enhorabona. La teva assegurança té un nou avantatge per estar més segur que mai: 
podràs gaudir del nou servei de nutrició de manera telemàtica.
Un servei innovador, còmode i gratuït per als clients d’Andbank Assegurances.
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La Programació Neurolingüística 
(PNL) és un conjunt de models, habi�
litats cognitives i tècniques per actu�
ar, de manera que els éssers humans 
segueixen uns patrons de comporta�
ment predeterminats en la seva relació 
amb les altres persones amb les quals 
interactuen. La PNL dissenya uns pa�
trons de comportament de l’individu, 
per trobar maneres d’ajudar a d’altres 
persones a assolir els resultats que 
persegueix. Gràcies a la PNL les per�
sones podem aplicar unes tècniques 
per optimitzar la nostra capacitat de 
comunicació ja que serveix com a ne�
xe connector per comunicar-nos de 
manera eficaç en les nostres relacions 
personals.

Els morosos recalcitrants imple�
menten diverses tècniques de PNL per 
torejar als creditors. En conseqüèn�
cia, els que tenen un dret de cobra�
ment contra un deutor han de reco�
nèixer aquestes tècniques de PNL i 
tenir els arguments per evitar que el 
deutor morós fugi d’estudi. En primer 
lloc, tenim la tàctica d’utilitzar un dis�
curs emocional per fer sentir culpa�
ble al creditor. L’objectiu del deutor és 
fer xantatge emocionalment al credi�
tor per aconseguir condicions favo�
rables per pagar el deute, amb quites 
i aplaçaments importants. La tàctica 
del morós consisteix en dramatitzar 
una situació per convèncer a l’interlo�
cutor que si l’obliga a fer el pagament 
en aquests moments el creditor posarà 
en perill la continuïtat del seu negoci. 
Aquest és el cas del deutor que afirma 
que si ara l’obliguen a pagar, haurà de 
tancar l’empresa i posar al carrer molts 

La PNL que utilitzen els morosos 
per torejar als seus creditors

pagament no apareix reflectit en l’es�
tat de comptes. L’actuació del creditor 
davant un morós manipulador és man�
tenir-se en guàrdia, descobrir el seu 
joc i no caure en els seus paranys. En 
qualsevol cas, donar suport sempre al 
personal de cobraments, que està fent 
la seva feina, i no censurar les seves ac�
tuacions ni qüestionar la seva profes�
sionalitat. En ocasions, s’ha de fer veu�
re al morós que hem descobert la se�
va estratagema i que no caurem en la 
seva trampa.

En sisè lloc, una altra tàctica d’ús de 
la PNL per part del morós experimen�
tat és la de tenir atrapat al seu prove�
ïdor per assegurar-se la continuïtat 
del subministrament, sobretot quan 
el producte que li subministra li resul�
ta imprescindible per al funcionament 
de la seva empresa. En aquesta tàctica 
el morós té una espècie de dipòsit en 
garantia (el dipòsit en garantia és una 
acord legal en el qual un tercer conser�
va diners o propietats de manera tem�
poral fins que es compleix una condi�
ció específica) per obligar al proveïdor 
a continuar subministrant-li els pro�
ductes que necessita; aquest dipòsit 
en garantia està format per la suma de 
factures pendents de pagament que el 
deutor utilitza com a instrument de fi�
ança per pressionar al proveïdor. En 
aquests casos el discurs del morós és 
que si no li serveixen més producte, 
no podrà continuar treballant, per la 
qual cosa deixarà de guanyar diners i 
no podrà pagar al proveïdor el que li 
deu. El creditor es veu obligat a conti�
nuar subministrant-li el seu produc�
te a crèdit i es produeix l’”efecte bola 
de neu”, ja que el deute anirà en aug�
ment constantment. D’aquesta forma, 
el morós aconsegueix crear un cercle 
viciós que és molt nociu per al proveï�
dor. El creditor ha de fer front a la de�
cisió de deixar de subministrar a crè�
dit al client morós, i oferir-li una situ�
ació alternativa que li permeti rebaixar 
el risc d’impagament. Una possible si�
tuació és la de fer-li pagar al comptat 
les noves comandes i que vagi regula�
ritzant de manera fraccionada el deu�
te principal. Una altra possibilitat és 
que el deutor aporti algunes garanties 
addicionals. En qualsevol cas, s’ha de 
procurar augmentar la juridicitat del 
deute fent firmar al deutor documents 
canviaris i un reconeixement de deute.

treballadors, tots ells pares de família 
que aniran drets a l’atur per culpa del 
creditor. Altres morosos afirmen pa�
tir del cor i que si l’interlocutor li se�
gueix pressionant posarà la seva vida 
en perill ja que pot patir un infart. L’ac�
tuació del creditor o del seu represen�
tant ha de ser la de romandre impassi�
ble, no implicar-se a nivell emocional i 
fer servir fets objectius per replicar els 
arguments del morós. En cap cas do�
nar-li moratòries o oferir-li quites, si�
nó que segueixi apressant al deutor 
amb tota normalitat.

En segon lloc, hi ha la tàctica d’apa�
rentar una situació de desesperació, 
i dir que si l’estrenyen, presentarà un 
concurs de creditors. L’objectiu del 
morós és aconseguir bones condici�
ons per pagar, moratòries i fracciona�
ments per fer els pagaments. El deu�
tor pot utilitzar aquesta tàctica basada 
en advertir al creditor que, si el pres�
sionen massa, presentarà un proce�
diment concursal voluntari i d’aques�
ta manera ningú cobrarà. Així, el cre�
ditor tindrà por de perdre tot el crèdit 
i li oferirà facilitats per anar pagant el 
deute de mica en mica. L’actuació del 
creditor davant aquesta tàctica és la de 
no relaxar la pressió que està exercint 
sobre el morós, atès que normalment 
els deutors que amenacen amb la pre�
sentació d’un procediment legal d’in�
solvència no acostumen a portar-ho a 
la pràctica, sinó que és una mera treta 
intimidatòria.

En tercer lloc, està la tàctica de la 
complexitat. L’objectiu del deutor és 
guanyar molt temps gràcies als cir�
cuits burocràtics interns per trami�
tar el pagament als creditors, el que li 
proporcionar un finançament addici�
onal gratuïta a costa dels proveïdors. 
La tàctica de l’enginyeria de la compli�
cació de pagaments és utilitzada per 
alguns morosos que busquen els me�
canismes administratius per retar�
dar les seves obligacions. Aquest mè�

carta de disculpa signada per la direc�
ció de l’empresa per desmuntar defi�
nitivament el seu pretext. En as que 
haguessin danys i perjudicis reals es 
millor utilitzar mètodes objectius per 
determinar la quantia i en aquest cas 
estar disposat a abonar-los a canvi del 
pagament de la factura. En altres oca�
sions, es pot oferir la intervenció de 
professionals independents per avalu�
ar els possibles danys, com pot ser no�
menar un pèrit. En casos difícils es pot 
sotmetre el litigi a arbitratge, concili�
ació o mediació com a solució pactada 
amb el deutor.

En cinquè lloc, està la tàctica de 
la manipulació. L’objectiu del morós 
és provocar enfrontaments interns a 
l’organització empresarial del credi�
tor, sobretot entre l’equip comerci�
al i el d’administració. Alguns morosos 
són hàbils manipuladors de les perso�
nes i la seva tàctica és sembrar el dub�
te i el desconcerts en el seu interlocu�
tor, o inclús provocar l’enfrontament 
entre els propis empleats del credi�
tor. Aquests morosos utilitzen una sè�
rie d’ardits per complicar la situació i 
aconseguir guanyar temps fins que les 
coses no torni al seu camí. Alguns ma�
nipuladors utilitzen l’engany i la men�
tida amb el propòsit de sembrar la dis�
còrdia entre els empleats del creditor 
amb els qual té habitualment contacte; 
per exemple, sap crear la discòrdia en�
tre els venedors i els empleats del de�
partament de cobraments o entre els 
companys d’un mateix equip de reco�
braments (utilitza la intriga d’afirmar 
que Josep li parla malament de Joan, 
i viceversa). Alguns cops inclús inten�
ten fer quedar malament al gestor de 
cobraments davant els seus superiors 
utilitzant estratagemes i joc brut; per 
exemple, afirmen que el gestor de re�
cobraments els ha insultat i amenaçat, 
o que han fet un pagament en metàl·lic 
al gestor de cobraments, que aquest 
no li va lliurar cap rebut i que el citat 

tode és practicat per empreses grans 
ja que tenen suficients mitjans buro�
cràtics per torejar al gestor de cobra�
ments . Quant més gran sigui una em�
presa, més mecanismes té per dilatar 
els seus pagaments, atès que existiran 
més nivells de decisió que intervenen a 
les ordres de pagament. L’actuació del 
creditor quan es trobi amb grans difi�
cultats per parlar amb el responsable 
dels pagaments en una empresa gran 
haurà de superar amb paciència di�
versos nivells jeràrquics fins a contac�
tar amb la persona que realment tingui 
l’autoritat per pagar. El millor és tenir 
paciència i ser constant, recorrent tot 
el circuit fins arribar al cobrament. La 
millor opció és conèixer els noms i càr�
recs dels que intervenen en el procés i 
fer un seguiment intensiu dels tràmits 
a través de trucades telefòniques i cor�
reus electrònics als responsables.

En quart lloc, hi ha la tàctica del 
greuge. L’objectiu del deutor és acon�
seguir una important rebaixa en el 
preu que hauria de pagar. Aquesta tàc�
tica consisteix en inventar-se una dis�
puta per danys i perjudicis ocasionats 
pel creditor per justificar que no pa�
garà el deute com a compensació dels 
perjudicis ocasionats. Per exemple, 
un argument pot ser que el retard en 
el subministrament de la matèria pri�
mera l’hagi obligat a parar les màqui�
nes durant diversos dies i això supo�
sa unes pèrdues de milers d’euros que 
haurà d’abonar el proveïdor. L’actu�
ació del creditor en aquests casos és 
deixar que el morós exposi la seva po�
sició i després utilitzant criteris ob�
jectius fer-li veure que tot i el cas que 
l’empresa o un dels seus empleats ha�
gués actuat de manera poc correcta, 
aquest fet no afecta per res a l’existèn�
cia d’una obligació de pagament. En 
cas que fos necessari, hi ha la possibi�
litat de fer alguna concessió al deutor 
per desbloquejar la situació. Així ma�
teix, si fos necessari, se li enviarà una 
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aquesta vegada és molt diferent.
Al final, si la pèrdua és per estar in�

vertit en deute públic, caldria espe�
rar que els reguladors acabin mos�
trant més permissivitat. Igual que va 
succeir el 1994 amb les fortes pujades 
de tipus que es van produir, que també 
va impactar en les carteres d'inversió 
dels bancs generant quantioses pèr�
dues. En aquest moment es va deci�
dir com a solució, per part dels regula�
dors, la creació d'una cartera d'inversió 
a venciment (d'aquesta manera s'evi�
ten les pèrdues ja que l'entitat es pro�
posa mantenir la cartera fins a la se�
va amortització, amb el que es valora a 
preu d'adquisició i no requereix ajustos 
valoratius). Amb el que caldria esperar 
algun tipus de solució comptable sem�
blant també aquesta vegada. Però no 
hem d'oblidar que a la fi els bancs cen�
trals han de continuar donant confian�
ça utilitzant les eines actuals i futures 
que puguin dissenyar.

Rescat de Credit Suisse
Un altre dels grans esdeveniments va 
ser el rescat del banc Credit Suisse. La 
cronologia va ser la següent: el 14 de 
març es publiquen unes declaracions 
d'un dels seus majors accionistes, en 
les quals deia que descartava incre�
mentar la seva participació en el banc 
suís. Un dia més tard l’SNB (banc naci�

tes expectatives han canviat moltís�
sim respecte a l’inici d’any que es veien 
moltes més pujades per a contenir la 
inflació. Les últimes dades d’inflació 
tant a Europa com als EUA s'ha vist una 
clara contenció a Europa que ha cai�
gut considerablement al 6,9% al març 
des del 8,5% de febrer, la qual cosa ha 
continuat avivant aquestes expectati�
ves de baixades en les corbes dels ti�
pus d'interès.

D'altra banda, continuem tenint les 
corbes de tipus d'interès invertides (els 
tipus d'interès a curt, més alts, que els 
tipus a llarg termini) tant a EUA com a 
Alemanya, descomptant un escenari de 
recessió que potser és l’única cosa que 
no ha canviat en aquest últim mes.

Amb l’escenari actual, la visió ha 
canviat després de l’accident financer 
que ha succeït; les condicions finan�
ceres han empitjorat, i als bancs, en 
general, se'ls demanaran que millorin 
les seves ràtios de liquiditat i solvèn�
cia, encara una volta més de rosca a la 
regulació. Això, segurament compor�
tarà que els bancs restringeixin més el 
crèdit al fervor d'una major regulació, 
amb el que no tenim un entorn molt fa�
vorable per als pròxims mesos, i tot ai�
xò amenitzat amb què estem a les por�
tes del període de resultats del 1Q2023. 
En fi, sembla que venen més corbes als 
mercats.

onal suís) emet un comunicat dient que 
proveirà de liquiditat el Banc en qües�
tió. El 16 de març el banc sol·licita 50 B 
de liquiditat a l’SNB. Aquest serà el de�
tonant perquè el regulador decideixi 
que cal donar una solució i, durant el 
cap de setmana, després d'unes mara�
tonianes jornades a quatre bandes en�
tre Govern, Regulador, Credit Suisse 
i el banc UBS, s'acaba decidint que la 
millor opció per al banc i el sistema fi�
nancer és que UBS compri Credit Su�
isse per 3B, després d'aplicar una dilu�
ció en el deute subordinat i els AT1 que 
es van valorar en 0. És a dir, les pèrdu�
es que tenia el banc van ser absorbides 
en part pels accionistes i pel 100% dels 
bons AT1 i el deute subordinat. El regu�
lador suís va decidir canviar les regles 
del joc i saltar-se de manera intencio�
nada l'ordre de prelació en casos d'in�
solvència d'una empresa (les pèrdu�
es les absorbeix primer l'accionista i, si 
no és suficient, en segon lloc estaria els 
AT1 i després el deute subordinat). 

Després d'aquest episodi ,el mercat 
es va dedicar a intentar identificar com 
seria el següent banc o els següents, 
però després d'una sèrie d'interven�
cions dels bancs centrals, procurant 
restablir la confiança en el sistema fi�
nancer gràcies als comentaris en què 
es parlava de garantir els dipòsits dels 
clients i que tenien les eines per a do�

tar de liquiditat les entitats, van acon�
seguir atallar amb un cert èxit els prin�
cipals temors existents. 

Els mercats prop de màxims
El més sorprenent, a la meva manera 
de veure, és la gran resiliència que han 
tingut les borses. Si bé és cert que els 
mercats es van enfonsar amb les notí�
cies inicials del SVB, i després amb Cre�
dit Suisse. El sector financer va ser el 
més castigat evidentment i poc ha re�
cuperat des de mínims. No obstant ai�
xò, cal destacar que han continuat fun�
cionant les empreses de qualitat junta�
ment amb les defensives i especialment 
el sector tecnològic, la qual cosa ens ha 
deixat aquest mes de març un Nasdaq 
que se situa en acumulat de l'any en un 
+16%. Però és que la resta dels índexs 
també estan prop de màxims com és el 
S&P500 en +7%, i amb un Euro Stoxx 50 
+15% amb el que Europa continua com�
portant-se millor que el EUA. Aquests 
retorns tan positius de les borses se�
rien justificables en un entorn de bo�
nes notícies i amb bones expectatives 
de futur. Vaja, tot el contrari a l'esce�
nari actual que tenim. Però pot ser que 
hagi ajudat les injeccions de liquiditat 
pels Bancs Centrals i a Europa a més 
les revisions d'estimacions de benefi�
cis per a enguany que continuen sor�
prenent l'alça.

Segueix la millora en els beneficis em-
presarials a Europa
Part d'aquestes pujades als índexs eu�
ropeus continuen estant motivades 
per les millores en les revisions de be�
neficis per a aquest 2023 per part dels 
analistes. Si bé és cert que en aques�
tes millores hi ha un cert efecte d’infla�
ció dels preus i per consegüent en els 
beneficis. Si analitzem per sectors els 
que té majors revisions positives són 
els sectors industrials i financers, és a 
dir, els més cíclics. Continuem espe�
rant la deterioració dels beneficis, pe�
rò de moment se segueix posposant de 
manera sorprenent. És clar que l'acci�
dent que ha succeït en el sector finan�
cer tindrà impacte en l'economia pro�
vocant una contracció, però el que no 
sabem si serà en manera soft landing 
o hard landing. I en aquests moments 
penso jo que els mercats es decanten 
més aviat per un soft landing.

Canvi en les expectatives de tipus 
d'interès
Després d'aquests incidents del mes 
de març als mercats, ens trobem que el 
consens del mercat ha començat a re�
menar, que ja estem en la fase final de 
pujades de tipus d'interès. De fet, les 
corbes de tipus esperen baixades de ti�
pus el mes de juny i que es prolonga�
ran al llarg del 2024. Certament, aques�
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Consultori fiscal

Aquesta setmana volem compartir amb 
els lectors la Consulta Vinculant nú�
mero CV0265-2022 del Departament 
de Tributs i de Fronteres (en endavant, 
DTF), del 4 de desembre del 2022, en re�
lació amb la qualificació, als efectes de 
l’Impost sobre la Renda de les Persones 
Físiques, de les rendes que perceben els 
socis administradors.

El consultant actualment és admi�
nistrador d’una societat constituïda 
conforme dret andorrà mitjançant es�
criptura pública i es troba degudament 
inscrita en el registre de societats del 
Govern d’Andorra. En aquest sentit, l’ob�
jecte social de la societat comprèn, en�
tre d’altres activitats, les següents:

En el marc del seu normal funciona�
ment, la societat es troba gestionada i 
representada per dos administradors 
persones físiques, un dels quals, el con�
sultant, amb residència fiscal a Andorra, 
i obligat tributari de l’IRPF.

Addicionalment a la seva condició 
d’administradors de la societat, el con�
sultant és soci de la societat esmentada 
amb una participació del 50%, així com 
professional titulat (el consultant està 
titulat en enginyeria industrial) en l’àm�

Jaime
Mesas

Jo, robot: un debat obert

bit de les especialitats dutes a terme per 
la societat.

Tal com marquen els estatuts de la 
societat, el càrrec d’administrador és 
gratuït i la seva única font de ingressos 
del consultant fins a la data ha estat la 
renda obtinguda per les funcions de�
senvolupades per aquest soci en la so�
cietat. Aquestes funcions s’han desen�
volupat amb caràcter d’alienat com les 
que podria desenvolupar qualsevol tre�
ballador ordinari i d’acord amb la con�
sulta vinculant CV0144 emesa el 15 de 
febrer tenen la condició de rendiments 
del treball.

Fruit de l’evolució del negoci, es fa 
necessari diferenciar l’exercici de les 
funcions que desenvolupa el consul�
tant. En concret, és necessari diferenci�
ar la prestació de serveis que realitza en 
la societat directament relacionada amb 
els seus coneixements tècnics, que són 
molt concrets i específics.

Per una banda, continuarà realitzant 
les funcions realitzades fins a la data 
com les que podria desenvolupar qual�
sevol treballador ordinari i que el con�
sultant entén que continuarien tenint la 
condició de rendiments del treball i per 
l’altra tasques molt especifiques i deter�
minades de la professió titulada que os�
tenta que ho facturaria mitjançant la se�
va professió titulada i que el consultant 
entén que tindrien la condició de rendi�
ments d’activitat econòmica.

En relació amb a la qüestió sobre la 

3

L 
a revolució tecnològi�
ca avança a una veloci�
tat accelerada. Recent�
ment, hem sentit parlar 
de ChatGPT, un chat-

bot d’intel·ligència artificial generativa 
que utilitza algorismes i xarxes neuro�
nals artificials avançades per aprendre 
a processar dades de forma similar al 
cervell humà. Les xarxes neuronals ar�
tificials faciliten la presa de decisions 
amb una assistència humana limitada 
_o nul·la_, i l’aprenentatge de compor�
taments, de textos i d’imatges, i així ge�
nerar contingut per a l’usuari. El siste�
ma, per tant, és capaç d’analitzar milions 
de dades de diferents fonts, identificar 
patrons i tendències i, per tant, formu�
lar prediccions de manera automàtica, 
a més d’aprendre del comportament del 
propi usuari a resultes d’una interacció 
continua. 

Per la quantitat de dades _incloent 
les dades personals_ que nodreixen el 
sistema i aquest aprenentatge constant, 
existeix un potencial impacte en matè�
ria de privacitat, cessió de dades i propi�
etat intel·lectual _sense entrar en qües�
tions de naturalesa ètica i d’enriquiment 
injust_. Per tant, la implementació de 
procediments, mesures i controls en el 
sistema per evitar la reproducció, mo�
dificació o alteració d’un contingut pro�
tegit per drets d’autor resulta impres�
cindible.

Algunes qüestions legals que es 

plantegen serien les següents. El con�
tingut generat per la intel·ligència arti�
ficial és original i, per tant, és objecte de 
protecció? Qui és l’autor: la intel·ligència 
artificial o el proveïdor/programador? I 
respecte del règim de responsabilitat, 
qui és responsable en cas d’una infrac�
ció administrativa o penal?

Cal recordar que la normativa andor�
rana actual en matèria de drets d’autor 
protegeix les obres i produccions que 
siguin originals, és a dir, que l'objecte 
en qüestió constitueixi la creació intel·
lectual pròpia de l'autor _sent aquest 
la persona física que ha creat l'obra_. 
La gran diferència amb les obres crea�
des digitalment és que l’autor utilitza la 
tecnologia com un instrument , i amb la 
intel·ligència artificial tindríem una obra 
creada sense la intervenció _o inter�

venció limitada_ humana. Així doncs, 
ens podríem trobar en una situació kaf�
kiana on la norma no protegeixi l’obra 
creada per la intel·ligència artificial, pe�
rò l’usuari que utilitzés la informació ge�
nerada per aquesta tecnologia _si no 
s’han adoptat prèviament els controls 
en matèria de drets d’autor_ podria in�
córrer en una infracció.

Respecte de la privacitat, l'autoritat 
de protecció de dades italiana va decidir 
recentment restringir l'ús de ChatGPT 
per considerar que aquesta tecnologia 
podia implicar greus riscos per a la pri�
vacitat dels seus usuaris. En particular, 
alerta que el tractament de dades es�
pecialment protegides o de dades per�
sonals de menors es realitza sense una 
base de legitimació _i sense filtres_ i 
que el tractament de les dades perso�

nals dels interessats és inexacte en la 
mesura en què la informació facilitada 
no sempre es correspon amb les dades 
reals, contravenint, per tant, el princi�
pi d'exactitud del Reglament Europeu _
amb una potencial sanció pecuniària de 
fins a 20 milions d'euros o el 4% del vo�
lum de negocis anual global_.

Per tant, els tractaments derivats 
de solucions basades en components 
d’intel·ligència artificial requereixen 
d’una implementació reforçada de me�
canismes de seguretat i gestió de riscos 
en matèria de privacitat.

En aquest context de disrupció tec�
nològica en general, la postura de la UE 
respecte de la intel·ligència artificial es 
centra en la confiança. Així, la Comis�
sió va presentar en 2021 la seva propos�
ta de Reglament pel qual s'estableixen 

normes harmonitzades sobre l’ús de la 
intel·ligència artificial amb la finalitat de 
crear un espai segur per a la innovació i 
que compleixi amb un alt nivell de pro�
tecció de l'interès públic, la seguretat i 
els drets i llibertats fonamentals, al ma�
teix temps que crea les condicions per a 
aquest ecosistema de confiança.

Altres iniciatives provenen de pro�
jectes pilot d’entorns controlats de pro�
ves o sandbox sobre intel·ligència arti�
ficial _com és el cas d’Espanya_ per a 
definir de manera conjunta _entre au�
toritats i participants_- bones pràc�
tiques que serveixin de base per a la 
implementació d’una futura regula�
ció europea. Una oportunitat que po�
dria analitzar Andorra gràcies a la Llei 
42/2022, de l’1 de desembre, de l’econo�
mia digital, l’emprenedoria i innovació.

qualificació de la renda percebuda pel 
soci, el Departament de Tributs i de 
Fronteres, mitjançant el criteri reite�
rat en les respostes vinculants CV0144, 
emesa el 15 de febrer del 2019; CV0178-
2020, emesa el 5 de març del 2020, i 
CV0237, emesa el 17 de març del 2022, ha 
manifestat que, per qualificar la renda 
que es pugui obtenir com a conseqüèn�
cia de la relació amb la societat, l’aspec�
te bàsic que s’ha de definir amb la màxi�
ma precisió és la funció que desenvolu�
pa el soci a la societat. Així mateix, en el 
cas exposat també esdevé rellevant de�
terminar quina relació (laboral o mer�
cantil) hi ha entre el soci i l’entitat.

Quant a la consideració de renda del 
treball el Decret legislatiu del 5-6-2019 
de publicació del Text Refós de la Llei 
5/2014, del 24 d’abril, de l’Impost sobre 
la Renda de les Persones Físiques, a l’ar�
ticle 12.1, preveu el següent: «Tenen la 
qualificació de rendes del treball totes 
les contraprestacions o utilitats, sigui 
quina sigui la seva denominació o natu�
ralesa, dineràries o en espècie, que de�
rivin, directament o indirectament, del 
treball personal o la relació laboral i no 
tinguin el caràcter de rendes d’activitats 
econòmiques. [...]»

La mateixa Llei, en referència a la 
consideració de rendiment d’activitat 
econòmica, a l’article 14.1, preveu el se�
güent:

«Article 14. Rendes íntegres d’activi�
tats econòmiques

Es consideren ‘rendes íntegres d’ac�
tivitats econòmiques’ les que, procedint 
del treball personal i del capital conjun�
tament, o d’un sol d’aquests factors, im�
pliquin l’ordenació per compte propi 

de factors de producció materials i hu�
mans o d’algun d’aquests factors de pro�
ducció, amb la finalitat d’intervenir en la 
producció o la distribució de béns o en 
la prestació de serveis.

[...]
Els administradors i els membres 

dels òrgans d’administració de societats 
mercantils o d’altres entitats apliquen 
les disposicions d’aquesta secció terce�
ra per determinar les rendes correspo�
nents a les retribucions percebudes per 
aquests conceptes.

[...]»
Tenint en compte les dades facilita�

des, el consultant desenvolupa en la so�
cietat tasques relacionades amb el de�
senvolupament del negoci, la logística 
de les compres i de les vendes i funci�
ons relacionades amb el màrqueting. 
Per tant, atès que aquests serveis no es�
tan relacionats amb les activitats de di�
recció, gestió, administració i represen�
tació pròpies del càrrec d’administra�
dor, la renda percebuda per aquestes 
funcions tindrà la consideració de ren�
da del treball, sempre que en les carac�
terístiques de la relació que uneix els so�
cis amb la societat s’apreciï la nota d’ali�
enitat.

D’altra banda, el consultant és un 
professional titulat en enginyeria in�
dustrial i, segons es manifesta, també 

presta serveis a la societat relacionats 
amb la seva titulació. Per tant, sempre 
que aquesta activitat impliqui l’ordena�
ció per compte propi dels mitjans mate�
rials necessaris per dur a terme aquest 
treball i no s’apreciï la nota d’alienitat 
pròpia de l’obtenció de rendiments del 
treball, les rendes percebudes pels socis 
tindran la consideració de rendiments 
procedents d’activitats econòmiques. 
Tanmateix, les condicions i les carac�
terístiques d’aquest treball per compte 
propi s’hauran d’acreditar davant d’una 
eventual comprovació de l’Administra�
ció Tributària.

No obstant el que s’ha manifestat als 
paràgrafs anteriors, la concurrència o 
no en cada cas de les circumstàncies que 
determinen la qualificació de la renda és 
una qüestió de fet que s’haurà d’acredi�
tar mitjançant qualsevol prova adme�
sa en dret.

Cal fer una referència especial a la re�
gla de valoració d’aquestes operacions 
que està prevista a la normativa. El De�
cret legislatiu del 5-6-2019 de publica�
ció del Text Refós de la Llei 5/2014, del 
24 d’abril, de l’Impost sobre la Renda de 
les Persones Físiques, a l’article 28, so�
bre la valoració de les operacions entre 
persones vinculades, preveu el següent: 
«La valoració de les operacions entre 
els obligats tributaris subjectes a aquest 
impost i altres persones físiques o en�
titats vinculades es realitza pel seu va�
lor normal de mercat, en els termes que 
preveu la Llei de l’impost sobre socie�
tats». Consegüentment, les rendes que 
es puguin donar com a conseqüència de 
les operacions efectuades entre el soci 
i la societat s’hauran d’efectuar pel seu 
valor normal de mercat.

Sòcia
Cases&Lacambra

Laura 
Nieto
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Els bancs tanquen l'exercici 
2022 amb un benefici de 113 
milions d'euros

Evitar baixes, fugida de 
talent o la pèrdua de 
temps: alguns beneficis 
de la mediació

Myandbank democratitza la 
inversió a partir de 150 euros 
amb les comissions més 
baixes del mercat

L 
a banca andorrana 
tanca l'exercici 2022 
amb un resultat agre�
gat de les tres entitats 
bancàries de 113 mi�

lions d'euros. En un any marcat per les 
operacions corporatives de MoraBanc 
i de Crèdit Andorrà, per l'increment 
dels tipus d'interès per part del BCE 
i per una forta inflació, la banca creix 
un 16% en beneficis, però també en vo�
lum dels recursos gestionats de clients 
un 3,3% fins als 63.691 milions d'euros.

El model de negoci de les entitats de�
mostra la seva resiliència i sostenibili�
tat. El conjunt dels tres bancs presen�
ten una rendibilitat (ROE) del 7,62%, en 
línia amb la rendibilitat mitjana de les 
entitats europees (dades EBA 3r tri�
mestre 2022), incrementant 158 punts 
bàsics respecte del 2021 (6,04% el 
2021). La rendibilitat del negoci sobre 
els actius, mesurat pel ROA, assoleix 
el 0,69%, millorant la seva posició res�
pecte del 2021 (0,60%) i per sobre de la 
mitjana europea.

Durant el 2022, la pujada de tipus 
d'interès, d'una banda, ha rendibilit�
zat l'activitat tradicional de conces�
sió de préstecs i ha empès el benefici, 
però per l'altra, les operacions corpo�
ratives, l'adaptació contínua a la nor�
mativa bancària internacional i les in�
versions tecnològiques han continuat 

Myandbank, el banc 100% digital d'And�
bank, ha presentat el seu primer servei 
d'inversió: quatre carteres de fons in�
dexats, adaptades a diferents perfils de 
clients i compostes per fons de les ges�
tores internacionals Vanguard una de 
les gestores d'inversió més gran a ni�
vell mundial i iShares. La inversió en 
aquestes carteres es podrà fer a partir 
de només 150 euros i amb les comissions 
més baixes del mercat: 0,30% de gestió i 
0,20% de custòdia (IGI inclòs). Segons ha 
explicat Carlos Aso, CEO del grup And�
bank, «volem democratitzar la inversió 
amb comissions baixes per així generar 
més rendibilitat».

Així doncs, Myandbank proposa qua�
tre carteres d'acord amb el perfil de risc 
de cada inversor: pista verda, amb un risc 
baix; pista blava, amb un risc mitjà-baix; 
pista vermella, amb un risc mitjà-alt i pis�
ta negra, amb un risc alt. Tot plegat s'es�
tructura a través d'un qüestionari en lí�
nia que determina en uns minuts quina 
és la cartera que millor s'adapta segons 
les necessitats 
i la tolerància 
al risc de cada 
client.

Per la seva 
banda, Mar�
ta Bravo, di�
rectora ge�
neral adjun�
ta d'Andbank, 
ha destacat 
que «amb les 
carteres de 
fons Myand�
bank fa un pas 
més en posar a 
l'abast dels cli�
ents d'aquest 
nou canal di�
gital una solu�
ció d'inversió 
diversif ica�
da, amb pro�
ductes exclu�
sius de mercat, gestionats per professi�
onals i adaptats a les seves necessitats». 
A més, ha afegit que «amb uns costos mí�
nims, el que significa més rendibilitat per 
al client».

Les aportacions podran ser puntu�
als o periòdiques i el client podrà esco�

llir la freqüència de les transferències o 
aportacions. Així mateix, si les aportaci�
ons al compte de les carteres són inferi�
ors a 150 euros, els diners s'aniran acu�
mulant fins que s'arribi a aquesta xifra, 
moment en el qual es farà la inversió. El 
cobrament de les comissions aplicades 
es farà trimestralment al compte d'efec�
tiu vinculat a la cartera de fons indexats 
i el rebalanceig és sistemàtic, és a dir, les 
carteres ajustaran la seva composició a 
l'evolució del mercat per tal que sempre 
mantingui el nivell de risc que s'ha assig�
nat al client.

Actualment, Myandbank ja té més 
de 7.000 comptes oberts i operatius i és 
l'única entitat que disposa de Bizum a 
Andorra. Pel que fa a les operacions amb 
Bizum, des del seu llançament a final de 
novembre de 2023, s'han efectuat més 
de 15.000 operacions per un import de 
més d'1.500.000 euros. Myandbank és 
un banc 100% en línia, i per ser client 
d'aquesta entitat no cal tenir prèviament 
un compte a Andbank.

L ' e n t i �
tat ofereix un 
compte total�
ment gratuït, 
sense comis�
sions, que per�
met domiciliar 
qualsevol re�
but,  ofereix 
Bizum i trans�
ferències na�
cionals i inter�
nacionals gra�
tuïtes. També 
incorpora un 
compte  re�
munerat a l'1% 
fins a 30.000 
euros.

A  m é s , 
My a n d b a n k 
ha decidit am�
pliar fins al 30 
d'abril la seva 

'campanya amic' per la qual el client pot 
guanyar fins a 200 euros, només pel fet 
de distribuir un 'codi amic' a un màxim 
de 10 amics o familiars que es donin d'al�
ta i activin el Bizum del seu compte. Per 
la seva part, el nou client que faci ús del 
codi, també guanyarà 20 euros.

L'IPC avançat del mes de març 
baixa i se situa al 6,3%
L'IPC avançat del mes de març se situa 
en el 6,3%, segons les dades del De�
partament d'Estadística del Govern. 
Aquest indicador representa un càlcul 
previ de l’IPC segons el qual, en cas de 
confirmar-se, disminuiria un punt i 
dues dècimes respecte a l’IPC avaluat 
el mes de febrer, que es va situar en el 
7,5%. Aquesta disminució de la inflació 
seria a causa del comportament dels 
preus dels grups transport i habitat�
ge, aigua, gas, electricitat i altres com�
bustibles. Per contra, el grup que té un 
efecte inflacionista és el d’aliments i 
begudes no alcohòliques.

Cal destacar que l’IPC avançat d’Es�
panya se situa al 3,3%. En cas de con�
firmar-se, disminuiria dos punts i set 
dècimes respecte a la variació regis�
trada el mes de febrer, mentre que 

l'indicador de França està al 5,6%, set 
dècimes menys al mes de febrer.

Aquest indicador avançat es cal�
cula amb l’objectiu d’aportar la ma�
teixa informació, en temps i qualitat, 
que les dades publicades pels insti�
tuts d’estadística de la Unió Europea. 
Aquest indicador avançat es calcula 
seguint la mateixa metodologia uti�
litzada pel càlcul de l’IPC, amb la dife�
rència que l'avançat suposa un càlcul 
previ de l’IPC amb, aproximadament, 
el 98% dels preus del mes de març en�
trats. Per les sèries de preus que enca�
ra no han estat enquestades, s’utilitza 
el mateix preu del mes anterior. L’indi�
cador avançat proporciona únicament 
una informació orientativa i, per tant, 
no ha de coincidir necessàriament 
amb la dada definitiva de l’IPC.

Evitar baixes laborals, la fugida de ta�
lent, la pèrdua de temps o les repercus�
sions econòmiques. Aquests són alguns 
dels beneficis que les empreses poden 
extreure de la mediació. Així ho va posar 
en relleu Natàlia Flores Pujol, advoca�
da i mediadora experta en la prevenció, 
gestió i resolució de conflictes empre�
sarials, tant en l'àmbit mercantil com en 
l'organitzacional, que va prendre part 
en la jornada del Centre de resolució 
de conflictes empresarials (CRCE) de la 
Cambra de Comerç, Indústria i Serveis. 
En aquest sentit, Flores va posar en re�

lleu que les empreses que opten per la 
mediació en la resolució dels seus con�
flictes obtenen molts beneficis tant per 
a la societat com per als treballadors.

«Quan hi ha un conflicte, les perso�
nes implicades acaben estant desmo�
tivades per anar a treballar, de fet en 
el 65% dels casos una de les parts aca�
ba agafant una baixa», va destacar Flo�
res, que va fer incidència en les pèrdu�
es econòmiques que aquests problemes 
comporten per a les empreses. A més, 
un altre dels beneficis que va apuntar 
l'experta és la «confidencialitat», ja que 

l'acord és secret, amb la qual cosa es ge�
nera un clima de confiança perquè els 
implicats saben que el que es parli no 
sortirà de l'espai de negociació.

Flores considera que perquè la me�
diació acabi quallant com a mètode de 
resolució de conflictes extrajudicial, i 
les empreses hi apostin, és important 
que vegin que és una via "molt més efec�
tiva" i afegeix que qui ho prova normal�
ment repeteix.

La directora de la Cambra, Pilar Es�
caler, va valorar que el centre de reso�
lució de conflictes és «un projecte a 
llarg termini, no és un projecte d'avui 
per demà perquè la cultura que tenim 
en aquest país i en el nostre voltant és 
més aviat una cultura de litigació, no de 
negociació, i això és un canvi de cultu�
ra». Per això ha defensat jornades com 
la que es va organitzar i en la que van 
participar tres professionals de les tres 
especialitats del centre de resolució de 
conflictes, que són la mediació, la con�
ciliació i el fact finding, el peritatge ex�
trajudicial.

pressionant els resultats del sector. La 
rendibilitat del sector és clau per po�
der donar confiança als mercats i afa�
vorir el creixement econòmic nacio�
nal.

Fortalesa del sector bancari andorrà i 
diversificació
La banca andorrana manté la seva so�
lidesa amb una bona capitalització de 
les entitats amb una ràtio de solvència 
CET1 (phase-in) del 15,76% a 31 de de�
sembre del 2022 (17% a 31 de desembre 
de 2021) per sobre de la mitjana dels 
bancs europeus que se situa en el 14,8% 
segons dades de la EBA del 3r trimestre 
del 2022. Aquesta ràtio s'ha vist afecta�
da per les operacions corporatives que 
hi ha hagut a la plaça. Les operacions 
corporatives tant a nivell nacional com 
internacional permeten generar crei�
xement dins i fora de les fronteres an�
dorranes i disposar així d'un sistema 
més eficient, més sòlid i amb més capa�
citat de resposta per als clients.

La ràtio de liquiditat (LCR) és del 
201%, molt superior al mínim del 100% 
fixat pels reguladors europeus i supe�
rior a la mitjana dels bancs europeus 
que és del 162% al tancament del tercer 
trimestre del 2022. La ràtio de morosi�
tat, tot i l'increment de l'euríbor, con�
tinua amb la seva tendència a la baixa 
fins al 3,3% a tancament del 2022 (3,7% 

el 2021 i 5,32% el 2019).
Totes aquestes xifres són un avança�

ment dels tancaments oficials a 31 de 
desembre de 2022 que han de ser re�
visats pels auditors i aprovats pels òr�
gans d'administració de cada entitat.

La banca andorrana empeny el creixe-
ment econòmic del país
El sector ha acompanyat el creixement 
de l'economia andorrana durant el 
2022 amb un model de banca de proxi�
mitat, propera a la clientela. En un en�
torn d'inflació alta, el sector ha inten�
sificat la seva acció per ser prop dels 
projectes de les persones, empreses 
i institucions. Si bé la xifra total d'in�
versió creditícia s'ha mantingut esta�
ble al voltant dels 5.000 milions d'eu�
ros, s'han formalitzat 702 noves hipo�
teques a famílies que sumen un import 
total concedit de 375 milions d'euros 
(+16% respecte del 2021), el que repre�
senta un 12% del PIB.

Els préstecs nous a empreses i parti�
culars han estat de 676 milions d'euros, 
un 25% més que l'any 2021 i suposen un 
21% del PIB del país. Finalment, la ban�
ca ha acompanyat el consum a través 
dels seus mitjans de pagament, amb 
un creixement del 36% en el volum de 
les operacions amb targetes de crèdit 
i dèbit, el que representa 1.547 milions 
d'euros i un 49% del PIB.
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